
7*24小时自助洗护

智能洗护柜方案



第一章
项目背景



1.1项目概述

智能洗护新时代

p 我们洗衣洗鞋或清洗其他物品时，通常先将衣物送往
干洗店，店家清洗完后通知我们，我们再将衣物取回。
这种模式即限定了顾客送取衣物的时间也耗费顾客的
精力。体验感欠佳。

p 智能洗护系统是通过智能柜设备、商家pc端后台管理
系统、用户下单小程序、商家洗衣划价系统的无缝对
接，实现了省时、高效的O2O经营管理模式。协助洗
衣店商家拓展渠道，提升服务质量。



1.2方案简述

智能洗护系统

        智能洗护收发柜是基于物联网架构，通过软件+硬件的集成，

实现洗衣下单支付、衣物收发、监控、统计和管理，操作过程

都在系统可视化管理中进行，责任明确，省时省力，大大的降

低了人工管理成本。

         24小时自助收发衣物，平台或商家收到系统订单后自动分

配给负责该商圈的店小二，订单状态实时跟踪，用户体验好。

         平台化管理将智能柜，微信小程序与门店后台管理系统完

美无缝对接。管理后台可对洗衣店及人员进行权限设置，订单

查询，物品存取记录，用户操作记录的管理。



1.3特点及优势

小区、公寓、学校、工
厂等。无需铺设过多门
店，节省租房成本及人

力成本

收取衣地点灵活
7*24小时提供服务，

方便顾客存取衣物，增
加客户体验感，增强顾

客粘度

24小时提供服务
顾客系统与商家系统同
步显示数据，顾客也可

掌握其订单状态

系统数据同步
已微信小程序为媒介，
建立与顾客的互联网桥
梁，从而实现互联网营
销及时向顾客传递优惠

活动等

信息传递及时



第二章
智能洗护系统组成



智能洗护系统

智能洗护
收发柜

小程序

划价系统

pc端后台
管理

小程序

划价系统



2.1智能洗护收发柜

智能洗护收发柜是用于连接顾客和洗衣工厂

的桥梁，洗衣工厂在社区、学校、医院等人

流量比较大场所铺设洗护收发柜，便于顾客

放衣取衣，是整个智能洗护系统的重要环节。

洗护收发柜由金属柜体、智能控制系统、锁

控板、电控锁、电源等组成。柜子的外观、

颜色、尺寸可自由定制。



01

03

显示屏
配置21寸高清触摸显示屏，可分屏
展示，广告操作两不误。也可配置
10寸、3.5寸等其他尺寸的屏幕

加强筋
箱门、柜体底部等特殊部位进行加
强筋处理，使柜子更加结实耐用。

材质
柜体采用优质镀锌板，经冷加工
成形后，用二氧化碳气体保护焊
焊接装配而成，柜体结构坚固结

实

箱格设计
柜体设计不同规格的箱格，可挂
可叠放，供顾客自由选择。支持

定制整柜、单箱格的尺寸。



2.2微信小程序

微信小程序是顾客下单的入口，顾客搜

索小程序名字或者扫描智能洗衣收发柜

屏幕上展示的二维码进入小程序。

这里有详细的衣物分类及清洁类型分类，

方便顾客知晓所需的费用。这里不仅可

以完成洗衣下单、跟踪订单、取衣等操

作，还可以预约上门取衣等等。足不出

户即可完成整个流程，提升顾客体验。



小程序首页提供顾客下
单入口。同时还有公告
及宣传模块，方便商家
向顾客传递信息。

小程序内详细展示洗护
服务的类型及预估价格

支持预约洗衣，支持商
家上门取衣

顾客可通过小程序查询
衣物的清洗进度，账户
余额，订单管理等



2.3洗衣划价系统
洗衣划价系统是商家使用的洗衣系统，工作人员将智能柜中的衣物取出送往洗衣工厂后，洗衣工厂内的工作人员通

过划价系统对衣物进行精确划价反馈至顾客，以及衣物清洁的进度等皆可反馈至顾客。除此之外，此系统还提供丰

富的后端功能，如详尽的订单信息、各项数据的统计与分析等等，帮助商家管理与经营洗衣工厂。



【订单管理】
工作人员可查看订单的详细信息，包含订单

的来源、顾客的信息、订单的进度等等

【数据统计】
包含各项营收、提现的设置与记录、收款的管

理等等，各项收入一目了然



2.4pc端后台管理
PC端后台管理主要用于商家对智能洗护收发柜、订单、会员、充值、小程序的管理，对会员优惠力度的设置、短信
模板、洗护模板的编辑以及各类数据的汇总与分析。以数据统计为参考，帮助商家实时了解营运情况以便做出更好
的营销计划。



后台管理系统架构：



第三章
使用流程



使用流程

顾客小程序下单，将衣物
放入智能洗衣收发柜中

分包片区的店小二取衣，
送至洗衣工厂

工作人员将衣物分拣、划
价

按照订单要求对衣物进行
清洁

店小二将清洗完成的衣物
放入智能洗衣收发柜中，

系统同步通知顾客

顾客取衣，订单完成



第四章
智能洗护收发柜外观



认识洗护柜
支持定制尺寸和颜色

尺寸参考



模块化设计
模块化组合设计，主柜+副柜使用模式，根据需求选择主柜和副柜的个数

+ +

副柜 主柜 副柜



室外使用可
添加雨棚



产品实拍



内置挂衣杆



第五章
关于我们



关于我们

        我司专注智能柜研发10年，是一站式智能柜解决方案的高新技术

企业。自成立以来，公司以“科技”“品质”“创新”为宗旨；秉承

“智慧物联，共创未来”的产品研发理念和“科技创造新生活”的思想，

致力于为用户提供智能化产品和技术。近两年，定制款智能产品受到很

多企业的青睐——为中国科学技术馆定制寄存柜，为北京小米互联网

电子产业园定制智能更衣柜和手机柜，为上海迪士尼乐园定制钥匙柜，

为京东定制售货柜，为青岛公交集团定制适用款钥匙柜……还有被广泛

应用的智能分类垃圾箱、微信扫码电瓶售卖柜、指纹抽屉式手机存放柜、 

智能手机充电管理柜、 联网刷卡书包柜、智能图书柜等。为了增加公

司产品的多样性,满足市场多变需求，公司斥重资打造的软硬件研发中

心、电子产品生产车间、钣金生产组装车间，为产品的研发提供了坚实

的保障。

COMPANY 
                     PROFILE企业简介



厂区实拍



荣誉资质


